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 ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ гл. 2
1. Что понимается под маркетинговой информационной системой?

2. Охарактеризуйте структуру маркетинговой информационной системы?

3. Что такое маркетинговое исследование?

4. Назовите основные направления маркетинговых исследований?

5. Охарактеризуйте процесс маркетингового исследования?

6. Какие группы информации выделяют в ходе изучения рынка?

7. Какими методами может собираться первичная информация?

8. Перечислите разновидности опросов потребителей.

9. Что такое наблюдение?

10. Назовите три основных способа формирования базы данных в формате SPSS.
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